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Artikel 1 - DefinitiesA

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:A

1.Bedenkid: de termijn waarbinnen de consument gebruik kan maken van zijn herroepingrechtA

2.Consument: de natuurlike persoon die niet handeltin de uitoefening van beroep of bedrif en
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3.Dag: kalenderdag;A

a een fstand een reeks van producten enof diensten, waarvan de levering- enlof afnameverplichting in de td is gespreid;

5.Duurzame gegevensdrager: elk middel dat de consument of ondernemer in staat stelt om informatie die aan hem persoonli is gerich, op te slaan op een manier die toekomstige raadpleging en ongewijzigde reproductie van de opgeslagen informatie mogelijk maaktA

6 de mogelij de binnen de bedenkid af te zien van de overeenkomst op afstand:A

7.0nd i diensten op afstand aanbledtA

8.0vereenkomst op afstand: een overeenkomst waarbi in het kader van een door de ondernemer georganiseerd systeem voor verkoop op afstand van producten en/of diensten, tot en met het shiten van voor op afstand;A

9.Techniek voor communicatie op afstand: middel dat kan worden gebruikt voor het sluiten van een overeenkomst, zonder dat consument en ondernemer geliktidig in dezelfde ruimte zijn samengekomen:

Artikel 2 - Identiteit van de ondernemerA

Naam ondernemer: JobaStores

Handelend onder de naam: 010 Alrsoft

KK Nummer: 52243540

s NLOO2170878B08.

Vestiging Adres:A

Zuidpoolsingel 186 (géén bezoekadres)

2408 BR Alphen ad Rijn
NederlandA

https:/Awvanw.010airsoft il

Artikel 3 - ToepasselijkheidA

3.1 Deze algemene voonwaarden ziin van toepassing op elk aanbod van de ondernemer en op elke ot stand gekomen overeenkomst op afstand tssen ondemnemer en consument.A

3.2 Voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, wordt de tekst van deze algemene voorwaarden aan de consument beschikbaar gesteld. Indien dit redelijkerwiis niet mogelijk is, zal voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, worden aangegeven dat de algemene voorwaarden b de ondernemer zijn i te zien en zij op verzoek van de consument o spoedig mogeljk
kosteloos worden toegezonden A

ki dat deze door manier kan een

3.3 Indien de overeenkomst op afstand elektronisch wordt gesloten, kan in afwijking van het vorige lid en voordat de overeenkomst op afstand word gesloten, de tekst van deze algemene voorwaarden r ikking op ige wij
o I g kan worden en dat zi op verzoek van de consument langs elektronische weg of op andere wijze kosteloos zullen worden toegezonden.A

duurzame gegevensdrager. Indien dit redelijkenwis niet mogelijk is, zal voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, worden

3.4 Voor het geval dat naast deze algemene voorwaarden tevens specifieke product- of dienstenvoorwaarden van toepassing zin, is het tweede en derde lid van overeenkomstige toepassing en kan de consument zich in geval van tegenstridige algemene voorwaarden steeds beroepen op de toepasselike bepaling die voor hem het meest gunstiy is.

.Naast deze algemene voorwaarden zijn aan het gebruik van onze website en het plaatsen van
bestellingen door consument regels omtrent de privacy van de consument van toepassing. Hoe
wij omgaan met privacy kunt u lezen in onze Privacy Policy. Door het gebruik van onze website
en het akkoord gaan met de algemene voorwaarden tijdens het afronden van uw bestelling gaat
de consument akkoord met het privacy beleid.
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Artikel 4 - Het aanbodA.

4.1 Indien een aanbod eeft of onder wordt dit het aanbod vermeld.A

4.2 Het aanbod bevat een volledige en nauwikeurige omschrijving van de aangeboden producten en/of diensten. De beschrijving is voldoende gedetailleerd om een goede beoordeling van het aanbod door de consument mogelik te maken. Als de ondermemer gebruik maak van afbeeldingen zjn deze een

Kennelike vergissingen of kennelike fouten in het aanbod binden de ondernemer nietA

4.3 Elk aanbod bevat . dat voor duidelik i die aan de aanvaarding van het aanbod zijn verbonden. Dit betreft in het biizonder:A

de prifs inclusief belastingen;A

de eventuele kosten van aflevering;

i tot stand zal komen en daarvoor nodig ziiniA

het al dan niet van toepassing 7ijn van het herroepingrecht:A

de wiize van betaling, aflevering en uitvoering van de overeenkomstiA

de termijn voor aanvaarding van het aanbod, dan wel de termiy de onderner deert;
de hoogte van het tarief voor communicatie op afstand indien de kosten van het gebruik van de techniek voor p afstand het reguliere basistarief voor het gebruikte communicatiemiddel;A
of de overeenkomst na de totstandkoming wordi gearchiveerd, en zo ja op. ize deze voor d A

de manier waarop de consument, voor het sluiten van de overeenkomst, de door hem in het kader van de overeenkomst verstrekte gegevens kan controleren en indien gewenst herstellen;A

e eventuele andere talen waarin, naast het Nederlands, de overeenkomst kan worden gesloten;A

ich heeft i [ g kan raadplegenA

de van van een

Artikel 5 - De overeenkomstA

5.1 De overeenkomst komt, onder voorbehoud van het bepaalde in ld 4, tot stand op het moment van aanvaarding door de consument van het aanbod en het voldoen aan de daarbij gestelde voorwaarden A

5.2 Indien de consument het aanbod langs elekironische weg heeft aanvaard, bevestigt de ondernemer onvenwiid langs elektronische weg de ontvangst van de aanvaarding van het aanbod. Zolang de ontvangst van deze aanvaarding niet door s bevestigd, kan

5.3 Indien de overeenkomst elekironisch tot stand ko, treft de ondernemer passende technische en organisatorische maatregelen ter beveiliging van de elektronische overdracht van data en zorgt hij voor een veilige webomgeving. Indien e consument elektronisch kan betalen, zal

ontbinden.A

ht nemen A

Kan zich - i -opde of kan voldoen, alsmede van al die feiten en factoren die van belang zijn voor een verantwoord van op afstand. Indien de ond op grond van
bestelling of aanvraag te weig g bl verbinden A

gerechtigd

5.5 De ondermemer zal b het product o dienst aan o . schiiftelik of op e dat deze door gankeli opgeslagen op een duurzame gegevensdrager, meesturenA

a. het postadres van de vestging van de ondememer war de consument met Kachien terecht kanA

b waaronder en de wi p van het Kan maken, dan wel een duideljke melding inzake het uitgesloten ziin van het herroepingrecht;A

3/7

gronden heeft om

niet aan te gaan, is hij



d.de in artikel 4 lid 3 van deze voorwaarden opgenomen gegevens, tenzi de ondermemer deze gegevens al aan de consument heef t uitvoering

e. de verei " opzegging indien de een duur heeft van meer dan één jaar of van onbepaalde duur is;A

5.6 In geval van een duunransactie is de bepaling in het vorige lid slechts van toepassing op de eerste levering

Atikel 6 - HerroepingrechiA

Bij levering van producten:A

6.1.Bij de aankoop van producten opgave van redenen te 14 dagen. gaatin op de dag van verkoop (datum factuur) of een vooraf door bekend g

6.2 Gedurende deze termijn kunt u datgene met het product doen wat redeiikerwis nodig is om het product te beoordelen. Het is toegestaan het product it te proberen zoals u dat ook in een fysieke winkel zou doen. Daarbij kunt u het product uitde verpakking halen, tenil de verpakking een verzegeling bevat. Heeft  meer gedaan dan nodig was om het product te proberen, dan kunnen
wiju darvoor kosten in rekening brengen.A

Indien i van zin herroepingrechi gebruik maakt, zal i het product met indien mogelik - staat etourneren, redelie en duidelike instructes, zonder schade A

Bijlevering van diensten:A

638i \g van diensten heeft de nder opgave van redenen te ten tagen, P van het aangaan van de overeenkomst.
6.4 Na het aanmaken van een retourmelding zal de consument het product zo spoedig mogelik, doch binnen 14 dag van retour sturen aan de ondernemer.

6.5 0m gebruik te maken van zijn herroepingrecht, zal de consument zich richten naar de door de ondernemer bij het aanbod en/of uiterlk bij de levering ter zake verstrekie redeliike en duidelike instructies.

Artikel 7 - Kosten in geval van herroepingA

7.1 indien de consument gebruik maakt van ziin herroepingrecht, komen ten hoogste de kosten van terugzending, pick & pack (administratie) voor zijn rekening.A

7.2 Indien de consument een bedrag betaald heeft, zal de ondememer it bedrag zo spoedig mogelik, doch uiterljk binnen 14 dagen na herroeping, terugbetalen. Voorwaarde hiervoor is wel dat het product ontvangen is door ondernemer.

7.3 Het niet an de . kan financile gevolgen hebben.

Artikel 8 - Uitsluiting herfoepingrechtA

8.1 De ondermemer kan het herroepingrecht van de consument uisluiten voor zover voorzien in i 2 en 3. De uitsuiting van het herroepingrecht geldtsiechts indien de ondememer it duidelik in het aanbod, althans ticig voor het siuiten van de overeenkomst, heeft vermeld A

8.2 Uitsluiting van het herroepingrecht is slechts mogelik voor producter

a. die door ot van de consument;A

. die duideli persoonlk van aard zin; (speciaal besteld)A

. die door hun aard niet kunnen worden teruggezondenA
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d. die snel kunnen bederven of verouderen:

e. waarvan de financiéle geen

1. voor losse kranten en tiidschriften;A

g. onderdelen waarvan de consument de verzegeling heeft verbroken.A

8.3 Uitsluiting van het herroepingrecht is slechts mogelijk voor diensten:A

a. betreffende logies, vervoer, restaurantbedrilf of vrijetijdsbesteding te verrichten op een bepaalde datum of tijdens een bepaalde periode:A

b. waarvan de levering met uitdrukkelijke instemming van de consument is begonnen voor dat de bedenktiid is verstreken;A

. betreffende weddenschappen en loterijen.

Artikel 9 - De prijsA

9.1 in het aan rden de prijzen van de niet verhoogd, als gevolg in BTW tarieven.A

9.2 In afwilking van het vorige lid kan producten of diensten waarvan de op de financiéle markt en waar de ondernemer geen invioed op heeft, met variabele prijzen aanbieden. aan en het Ide prijzen richtprijzen ziin, worden bij het aanbod vermeld.A
93 bi 3 den na de alleen toegestaan indien ij het gevolg ziin van wettelijke regelingen of bepalingen. A

94 maanden na de alleen toegestaan indien de ondernemer dit bedongen heeft en:A

a. deze het gevolg zijn van wettelike regelingen of bepalingen; ofA.

b, bevoegdheid heeft te zeggen met ingang van de dag waarop de prissverhoging ingaat A

.5 De in het aanbod van producten of diensten genoemde prjzen zijn inclusief BTW.

Artikel 10 - Conformiteit en GarantieA

10.1 De ondememer staat er voor in dat de producten en/of diensten voldoen aan d de in het aanbod aan i bruikbaarheid en de op de datum van de van nde wetteli Indien

Voor in dat ht product geschikt s voor ander dan normasl gebruik A

10.2 Een door de ondememer, fabrikant of importeur verstrekte garantie doet niets af je rechten en op grond van

Artikel 11 - Levering en uitvoeringA

11.1 De ondernemer zal de grootst mogeljke zorgvuldigheid in acht nemen bij het in ontvangst nemen en bij de uitvoering van o bij

tegenoy

11.2 Als plaats het adres of

et bedrif kenbaar heet gemaaktA
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 de ondememer kan doen gelden

dienstenA

staat de ondemeer er tevens



113 Met inachineming van hetgeen hierover in atikel 4 van deze algemene voorwaarden is vermeld, zal het bedri best iterjk binnen 30 dagen uitvoeren tenzi een
gt e comsumant e s 30 o oo i d bosohng oopaait b bTEh. D comamen: oSl gevl ek oo oo vt eommt oMBNGEPA

11.41n geval van ontbinding conform het vorige i zal de ondernemer het bedrag dat de consument betaald heeft z0 spoedig mogelik, doch uiterk binnen 30 dagen na ontbinding, terugbetalen A

gesproken. Indien de bezorging

. of indien een

gedeelteljk kan worden uitgevoerd,

11,5 Indien levering van een besteld product onmogelijk blik te ziin, zal de ondernemer zich inspannen om een vervangend artikel beschikbaar te stellen. Uiterlik b de bezorging zal op duidelije en begripelike wize worden gemeld dat een vervangend artkel wordt geleverd. Bij vervangende artikelen kan het hertoepingrech niet worden uitgesioten. De kosten van een eventuele

retourzending zin voor rekening van de ondernemer A

116 Het risico van 9 berust bij aan een vooraf aangewezen en aan de onderermer bekend gemaakie

Artikel 12 - DuurtransactiesA

tenzl uitdrukicelk andi

maand bedragen.

12.1 De consument kan een overeenkomst die voor onbepaalde tijd is aangegaan te allen tijde 9 daartoe een opzegtermijn van ten hoogste één maand. tenzij anders aangegeven A

12.2 Indien dat bij ijge afstand zal worden verlengd, zal de l onbepaalde tijd en i na ]

Artikel 13 - BetalingA

13.1 Voor zover niet anders is bedragen aankoop.A

13.2 In geval van een overeenkomst tot het verlenen van een dienst, vangt deze termijn aan nadat de. igi ontvangen.A

13.3 Bij de verkoop ‘mag in alge een meer /anneer is bedongen, kan de consument geen enkel recht doen gelde uitvoering van de
Bij levering dient u het overige bedrag te hebben betaald tenzij anders aangegeven.A

13.4 De consument heeft de plcht om onjuistheden in verstrekte of vermelde betaalgegevens onvervild aan de ondernemer te melden A

13.5 In geval van wanbetaling heeft ke beps . hetrecht om de vooraf aan de consument kenbaar gemaakte redelike kosten in rekening te brengen

Artkel 14 - KiachtenregelingA

141 De ondememer beschikt over een voldoende bekend gemaakie Kachtenprocedure en behandelt de Kiacht overeenkomstig deze Kiachtenprocedure A

142 Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeen binnen bekwame tid, voledig en duideljk omschreven worden ingediend bide ondernemer, nadat de consument de gebreken heeft geconstateerd.A

14.3 8ij de ondermemer ingediende klachten worden binnen een termijn van 14 af de datum van Als een Kiacht o gt, wordt door
verwachten.A
14.4 Indien de Klacht niet in onderling overleg kan ontstaat vatbaar is voor

1455 Bij Kiachten dient een consument zich allereerst te wenden tot de ondernemer. Tevens is het mogelik om Klachten aan te melden via het Europees ODR platform (http://ec.eurapa.eulod).

Artikel 15 - GeschillenA

15.1 Geschilen twssen de consument en de onderemer over de totstandkoming of uitvoeringh

6/7

bestelling of dienst(en), alvorens de bedongen vooruitbetaling heeft plaatsgevonden.A

binnen de termijn van 14

met een bericht

eneen

een meer uitvoerig antwoord kan


http://ec.europa.eu/odr

van ot door te leveren

 kunnen, /an het hiema bepaalde, zowel doorA

15.2 Een geschil wordt door de Geschillencommissie slechts in behandeling genomen, indien

de consument zijn klacht eerst binnen bekwarme tjd aan de ondermemer heeft

voorgelegd.A

153 een geschil of staken A

indien aan de ondernemer surseance van betaling is verleend, deze in staat vanA

geraakt of fetelij

Arikel 16- Cadeaur- en Kortingsbonnen (Waardebonnen)

18.1 Een Waardebon of restwaarde ervan zijn niet inwisselbaar voor geld A

18.2 Na de verval datum is de bon niet meer inleverbaar (1 jaar).A

18.3 Indien de waarde van het product meer is als de waardebon, dient u het verschil bi te betalen A

18.4 Bij een transactie waarbij een waardebon wordt gebruikt, wordt bij herroeping van een product altijd een waardebon uitgegeven.A

18.5 Per transactie kan maximaal 1 waardebon gebruiki worden A

18.6 Het is niet toegestaan de waardebon of de werking daarvan te wiizigen te vervalsen te onderminen of anderszins aan te tastenA

18.7 iedere poging tot fraude of andere niet toegestane o ldt er

18.8 De waarde bon is enkel te gebruiken in de 010 Airsoft Shop. A
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